ALLMANNA VILLKOR FOR TRANSPORT

Avsnitt 1: Definitioner

Auktoriserad agent
En agent som &r godk&nd av flygbolaget for att representera bolaget vid forséljning av
biljetter till passagerare pa flygbolagets flygningar.

Bagage
De personliga dgodelar som passageraren tar med sig pa resan. Savida inget annat
uttryckligen har faststallts omfattar det bade incheckat bagage och handbagage.

Bagagekvitto
Den del av bagagekupongen som passageraren tar emot som kvitto for incheckat
bagage.

Bagagekupong
Det dokument som har utstéllts av flygbolaget uteslutande for att identifiera incheckat
bagage.

Biljett

Ett giltigt resedokument, bagagekvitto och avtalsvillkor utstéllt direkt av flygbolaget eller
pa dess vagnar samt dokumenten som leveras till passageraren fére ombordstigning
eller efter bekraftelse av platsbestallning da elektronisk biljettering eller biljettering via
telefon anvands.

Dagar

Kalenderdagar. Omfattar alla sju dagar i veckan. For andringar eller meddelanden géller
inte dagen da andringen eller meddelandet togs emot/skickades. For faststallande av
biljettens giltighetstid galler inte dagen da biljetten utstalldes eller dagen da flygresan
paborjades.

Elektronisk biljettering eller biljettering via telefon
Utstallande av en biljett av flygbolaget eller pa dess vagnar som gors da en passagerare
bestéller plats via Internet eller telefonbestallining.

Flygbolaget
Norwegian Air Shuttle AS

Flygbolagets bestammelser

Alla regler och forklaringar, med undantag fér dessa Allmanna villkor fér transport, som
har upptecknats av flygbolaget och som géller den dag da biljetten utstalls for transport
av passagerare och/eller bagage, inklusive priser som géller denna dag.

Force Majeure



En ovanlig och oférutsedd handelse utanfér var kontroll, vars konsekvenser inte hade
kunnat undvikas aven om alla mojliga atgarder hade vidtagits.

Frivilliga landstigningar
En landstigning under en resa, begard av en passagerare, under en mellanlandning
mellan avreseflygplatsen och ankomstflygplatsen, godkand av flygbolaget pa forhand.

Fullpris
Det dyraste priset pa en skala som definieras av flygbolagets bestammelser.

Handbagage/kabinbagage
Allt bagage som inte checkas in.

Incheckat bagage
Allt bagage som flygbolaget ansvarar for och i samband darmed utstaller ett
bagagekvitto for.

Incheckningsfrist
Den tid som faststéllts av flygbolaget da du ska ha genomfoért incheckningsformaliteterna
och tagit emot ditt boardingkort.

Konvention
En eller flera av foljande dokument, i den grad de &r tillampliga pa transportavtalet:

- Konventionen om inférande av vissa homogena regler om internationella
lufttransporter undertecknat i Warszawa den 12 oktober 1929 (nedan hanvisad
till som Warszawakonventionen)

- Warszawakonventionen med andringen som antogs i Haag den 28 september
1955

- Warszawakonventionen med andringar som antogs i tillaggsprotokoll nr. 1 i
Montreal (1975)

- Warszawakonventionen med andringar som antogs i tillaggsprotokoll nr. 2 i
Montreal (1975)

- Warszawakonventionen med andringar som antogs i tillaggsprotokoll nr. 4 i
Montreal (1975)

- Tillaggskonventionen fran Guadalajara (1961)

Passagerare
Varje person, med undantag for besattningsmedlemmarna, som transporteras eller ska
transporteras med ett flygplan pa basis av en flygbiljett.

Reguljara mellanlandningar

De flygplatser, med undantag for avreseflygplatsen och ankomstflygplatsen, som anges
pa passagerarens biljett eller i flygbolagets flygtabell som mellanlandningsplatser pa
passagerarens resrutt.

Reserutt



Ett dokument eller flera dokument som flygbolaget staller ut till passagerare och som
innehaller passagerarens namn, reseinformation och meddelanden.

Skada
Omfattar dod, personskador, forlust, delvis forlust, stéld eller annan skada som kan
uppsta pa grund av eller i samband med flygtransport.

SDR
En sarskild dragningsrétt definierad av Internationella valutafonden.

Tariff
Det publicerade priset och/eller transportregler hos ett flygbolag som har registrerat
sadan "tariff” hos myndigheterna i det land dar det erfordras.

Avsnitt 2: Tillampning
2.1 Allméant

Dessa allmanna villkor utgor flygbolagets transportvillkor som det hanvisas till pa
flygbolagets biljetter eller elektroniska bestallningsdokument. Bortsett fran
bestdmmelserna i avsnitt 2.3 och 2.4 galler de for all transport av passagerare och
bagage som utfors av flygbolaget och for andra tjanster som levereras av flygbolaget,
betalda eller inte. Transportvillkoren kompletterar flygbolagets bestdmmelser som anges
pa biljetten eller i de elektroniska bestallningsdokumenten. Transportvillkoren galler
ocksa for transport som utfors utan ersattning eller till reducerad sadan, savida det inte
tagits forbehall om detta i dessa villkor, i avtalet eller pa biljetten eller i de elektroniska
bestéllningsdokumenten for transporten.

2.2 Charter

Om transporten genomfors till foljd av ett avtal som ingatts med ett annat bolag ska
dessa allmanna villkor endast galla sa lange de inte strider mot villkoren som angetts i
avtalet med det chartrande bolaget.

2.3 Tvingande lagbestdmmelser

Flygbolagets allmanna villkor foér transport géller under forutsattning att de inte strider
mot géallande tariffer eller lagar. Vid eventuell motstridighet mellan dessa villkor och
gallande tariffer eller lagar ska tariffer och/eller lagar alltid &ga foretrade framfor
flygbolagets transportvillkor.

2.4 Foretradesratt for allmanna villkor for transport framfor flygbolagets andra
bestammelser.

Om motstridighet uppkommer mellan flygbolagets andra bestammelser och de allménna
villkoren for transport ska det sistnd@mnda aga foretrade framfor flygbolagets andra
bestdmmelser.



Avsnitt 3: Biljetter
3.1 Allméant

a) Biljetten utgor ett bevis pa ingaende av avtal mellan flygbolaget och passageraren om
dennes namn anges pa biljetten. Om ingen biljett har utstallts ska platsbestallningen och
pafoljande betalning utgtra bevis pa ingdende av avtal. | sadana fall ska de allmanna
villkoren for transport gélla.

b) Passagerarens ratt till transport

Transport ombord pé en flygning ska endast godkannas for personer som har utstallts
en biljett eller som har fatt sin platsbestallning bekraftad enligt reglerna i avsnitt 6.
Flygbolaget kommer endast att erbjuda transport till den vars namn star angivet pa
biljetten. Passageraren kan bli ombedd att identifiera sig och som giltig legitimation
raknas giltigt pass, giltigt bank-/kredittkort med personlig bild, giltigt korkort,
varnpliktsbok, ID-kortet Kongeriket Norge och Luftfartsverkets ID-kort. Passagerare som
reser med barn under 2 ar ska oombett kunna uppvisa barnets fodelseattest.

Om passageraren inte kan intyga att han ar den vars namn star pa biljetten kan
flygbolaget neka transport.

For resande utanfor Norge ar ett giltigt pass det enda offentliga godkéanda
legitimationspappret fér norska medborgare. Barn ska ha ett eget pass.

c) Borttappad eller forstord biljett

Om hela eller delar av biljetten ar forstord kan flygbolaget pa passagerarens begéaran
ersatta den genom att utstalla en ny biljett, under férutsattning att passageraren kan
uppvisa tillrackliga bevis for flygbolaget att en giltig biljett for flygningen eller flygningarna
har varit utstalld. Passageraren ska i sadana fall vara beredd att underteckna ett avtal
om att erséatta flygbolaget for alla kostnader och férluster som har orsakats flygbolaget
till féljd av missbruk av biljetten. Flygbolaget kan krava en administrativ avgift for denna
tjanst.

Om du har tappat bort eller glomt din referens kan du vanda dig till Norwegians
representant pa flygplatsen.

Vid borttappad pappersbiljett som utstéllts av resebyrd maste en ny resa inkopas.
Borttappad biljett aterbetalas inte.

d) Overforing/andring av biljett

En biljett eller platsbestallning kan utgdngsmassigt inte éverforas till andra, savida man
inte har fatt ett skriftligt medgivande av flygbolaget. Om en biljett uppvisas av en annan
an den vars namn star pa biljetten eller pa platsbestallningen kan flygbolaget inte hallas
ansvarigt gentemot den passagerare vars namn star pa biljetten eller platsbestallningen
om flygbolaget féretar transporten med gott omdéme.

Du kan andra namn, resemal och datum mot en avgift per person och stracka.
Eventuell prisskillnad mellan det ursprungliga och det nya biljettpriset debiteras i tillagg.
For namnandring tillkommer endast en avgift.

e) Inte utstallande av biljett
Om flygbolaget valjer att inte utstalla en biljett kommer dessa villkor att galla for den
passagerare vars namn star pa platsbestaliningen.



3.2 Biljettens giltighet

En biljett eller en platsbestallning galler endast sa lange som den 6verensstammer med
en platsbestallning som bekréftats enligt flygbolagets regler sdsom beskrivs i avsnitt 6.1
eller i dokument som erhallits av flygbolaget i ett elektroniskt brev.

3.3 Giltighet

En biljett eller platsreservation galler endast om den dverensstammer med en
bekraftelse som lamnats i enlighet med flygbolagets regler, sdsom beskrivs narmare i
avsnitt 6.1, eller i ett dokument som lamnats som bekréftelse via elektroniskt brev.

Avsnitt 4: Frivilliga landstigningar

Flygbolaget kan ge passagerare tillstand att ga i land fran flyget under reguljara
mellanlandningar, om lokala myndigheter eller flygbolagets allmanna villkor tillater det.

Avsnitt 5: Biljettpriser och avgifter

5.1 Allméant

Biljettpriserna galler endast transport mellan avreseflygplats och ankomstflygplats, om
inget annat har angivits speciellt. Priserna géller inte marktransport mellan flygplatser
eller mellan flygplatser och markterminaler. Biljettpriset beréknas enligt det pris som
galler den dagen du bestaller biljetten for resa pa ett bestamt datum och en bestamd
resvag. Om du andrar resvag eller datum for resan kan det leda till andringar i
biljettpriset.

5.2 Giltiga priser

Giltiga priser ar de som géller vid tidpunkten for reservationen. Priserna kan variera
beroende pa hur manga stolar som fortfarande &ar lediga inom varje priskategori.
Flygbolaget lamnar ingen garanti for att det finns tillgangliga priser inom varje kategori,
aven om forkopsfristen iakttas.

5.3 Skatter och avgifter

Gallande skatter och avgifter som pafors av offentliga myndigheter eller
flygplatsmyndigheter ska betalas av passageraren. Nar passageraren bestaller biljetten
kommer han att informeras om de skatter och avgifter som inte ingar i biljettpriset.
Skatter och avgifter for flygresor @ndras da och da och kan darfor paforas efter att
biljetten ar bestalld och/eller utstalld. Passageraren maste da betala for prisokningen
som har agt rum fran det datum da biljetten bestélldes och/eller koptes fram till
avresedatumet.

Om sadan skatt eller avgift tas bort eller reduceras sa att den inte langre géller
passagerarens resa pa avresedagen har passageraren ratt till aterbetalning om han
kontaktar flygbolaget. Vi kommer att forsoka kontakta passageraren genom vara vanliga
kommunikationskanaler om beloppet som kan kravas ater 6verstiger 17 SDR.



5.4 Valuta
Biljettpriser och skatter erlaggs i den valuta som flygbolaget anger vid tidpunkten for
platsbestallningen.

Avsnitt 6: Platsbestéllning

6.1 Bestallningsvillkor

Passageraren intygar att de personuppgifter som lamnats till flygbolaget har [amnats i
avsikt att: bestalla transport, kdpa en biljett, utfora anknutna tjanster sasom
hotellreservation och hyra av bil, anordna speciella arrangemang och faciliteter for
funktionshammade, bestalla speciella maltider och for att uppfylla andra speciella
onskemal som passageraren kan tankas ha, underlatta behandling i samband med
immigrations- och tilltradesvillkor samt gora sadana data tillgangliga for myndigheterna i
samband med resan. | enlighet med dessa forutsattningar ger passageraren flygbolaget
ratt att behalla och anvanda sadana data och att éverlamna dem till vara egna kontor,
auktoriserade agenter, aktuella myndigheter och andra flygbolag eller andra som utfor
de tjanster som namns ovan.

Passagerarens personuppgifter kommer inte att anvéndas for marknadsforing om
passageraren inte pa forhand gett tillatelse till det.

a) Platsbestallningar bekréaftas eller kan réaknas som bekraftade forst nar betalning har
mottagits. Om du inte har betalt for biljetten inom den faststéllda betalningsfristen som
lamnats av flygbolaget eller dess auktoriserade agent, kan flygbolaget upphava
passagerarens bestallning.

b) Flygbolagets biljettpriser baseras pa ett regelverk som anger om passageraren har
ratt att andra eller avboka sin platsbestéllning eller inte. Dessa biljettpriser och detta
regelverk géller vid platsbestallningstidpunkten och begréansningar eller avgifter for
andring/avbokning av biljett meddelas passageraren vid denna tidpunkt.

6.2 Stolsplacering
Flygbolaget garanterar inte tilldelning av en specifik stol pa flygplanet och passageraren
bekraftar att han accepterar varje stol som tilldelas pa den aktuella flygningen.

6.3 Avbokning av biljett

Alla biljetter eller platsbestalliningar som inte utnyttjas pa en flygning blir ogiltiga och &r
inte aterbetalningsbara. Flygbolagets biljetter som saljs till fullt pris ger, om flygbolagets
gallande regler vid bestallningstidpunkten tillater det, passageraren méjlighet att andra
till en annan avgang eller att aterbetalas beloppet.

Avsnitt 7: Incheckning och ombordstigning

7.1



Sista tidpunkt for incheckning varierar fran flygplats till flygplats och flygbolaget
rekommenderar passageraren att sjalv inhamta information om dessa tider och iaktta
dem. Flygbolaget forbehaller sig ratten att upphéava platsbestéallningen om passageraren
inte iakttar de angivna tidpunkterna och incheckningskraven.

Tiden for sista incheckning finns pa flygbolagets hemsida eller ar tillganglig hos
flygbolaget eller dess auktoriserade agenter.

7.2

Om passageraren inte befinner sig vid bolagets gate senast vid den tidpunkt som
angivits av flygbolaget kommer passagerarens platsbestallning att avbokas.

Flygningen far under inga omstandigheter forsenas och passageraren kommer att nekas
ombordstigning for egen rakning.

Flygbolaget ansvarar inte for passagerarens eventuella forlust eller utgifter till foljd av
dennes bristande iakttagande av bestdmmelserna i denna avsnitt.

Avsnitt 8: Nekande och begransning av transport
8.1 Ratt att neka transport

Flygbolaget kan, efter rimligt bedémande, neka passagerare eller bagage transport om
flygbolaget har gett passageraren ett skriftligt meddelande om att flygbolaget, efter att
ett sddant meddelande har lamnats till passageraren, inte kommer att transportera
passageraren pa sina flygningar. Passageraren har i sa fall ratt till aterbetalning.

Flygbolaget kan ocksa neka passagerare eller bagage transport om en eller flera av
foljande situationer har agt rum, eller om flygbolaget har skl att tro att de kan komma
att aga rum:

a) sadan atgard ar nodvandig for att uppratthalla gallande lagar, foreskrifter eller
andra bestdmmelser som lamnats av offentliga myndigheter

b) transport av passagerare eller dennes bagage kan riskera andra passagerares
och/eller besattningens sakerhet och halsa

c) transport av passageraren eller dennes bagage kan vara till olagenhet eller
besvar for passagerare och/eller besattning

d) passagerarens uppforande, alder, mentala eller fysiska halsa, inklusive
paverkan av alkohol eller narkotiska preparat, kan orsaka fara eller risk for
passageraren sjalv eller for medpassagerare, besattning eller flygplan, eller
kraver specialassistans fran flygbolagets sida som det inte har majlighet att ge

e) passageraren har uppfort sig klandervart under tidigare flygningar och
flygbolaget har skal att tro att sadant klandervart uppférande kan forekomma
igen

f) passageraren har nekat att genomga en sakerhetskontroll

g) passageraren har inte betalt gallande biljettpris, skatter eller avgifter



h) det framgar att passageraren inte har giltiga resedokument eller att
vederborande har for avsikt att forstora dem under flygningen eller nekar att
Overlamna resedokumenten till flygbesattningen om de skulle begéra det

i) passageraren uppvisar en biljett eller platsreservation som har inforskaffats pa
olagligt vis eller har kdpts av andra &n flygbolaget eller dess auktoriserade
agenter, eller som har anmalts som férlorad eller stulen, &r en forfalskning,
eller passageraren inte kan bevisa att hans identitet &r densamma som det
namn som star pa biljetten eller platsbestallningen

j) passageraren underlater att folja flygbolagets sakerhetsanvisningar

k) passageraren har tidigare begatt en av de handlingar eller underlatenheter
som namns ovan.

Vid situationer som ndmns ovan behdvs ingen skriftlig varning, utan flygbolaget kan
hava platsbestallningen utan nagot ansvar for aterbetalning av biljetten eller att tacka
andra utgifter.

8.2
Transport av barn som reser ensamma, handikappade, gravida eller sjuka kan
godkannas under forutsattning att flygbolaget godkanner det.

Transport av barn som reser ensamma ska kunna nekas om flygbolaget vid
avresetidpunkten inte kan garantera att barnet kommer att ankomma ankomstplatsen pa
utsatt tid.

Transport av passagerare som behdver sarskild assistans kommer att ske i enlighet
med flygbolagets gallande riktlinjer for sddan transport.

Avsnitt 9: Bagage
9.1 Féremal som inte godkanns som bagage:

a) Passageraren far inte placera foljande i sitt bagage:

1) foremal som inte &r bagage enligt definitionen i avsnitt 1

2) foremal som kan utsatta flygplanet, personer eller gods ombord i
flygplanet for skada och/eller fara, som till exempel de féremal som anges
i International Civil Aviation Associations (ICAO) eller International Air
Transport Associations (IATA) regler om farligt gods

3) foremal, om transport inte ar tillatet enligt lagar, foreskrifter eller
bestammelser lamnade av det land som flygningen sker fran, genom eller
till

4) foremal som flygbolaget inte anser lampligt for transport da de betraktas
som en fara for sakerheten, eller de ar olampliga for transport pa grund
av vikt, omfang, form eller andra egenskaper, eller som &ar émtaliga eller
forgangliga

5) levande djur, med undantag fér vad som beskrivs i avsnitt 9.9



b)

Vapen och ammunition, inklusive sport- eller jaktvapen, &r forbjudna i kabinen.
Generellt sett kommer inga vapen, annat &n sport- eller jaktvapen, och
ammunition att godk&nnas som incheckat bagage.

Vapen maste i alla handelser vara oladdade och sékrade och i 6vrig rimligt
forpackade och slutstycket/férstocken ska skickas atskilda fran resten av
vapnet. Transport av ammunition &r understallt ICAO:s och IATA:s
bestammelser om farligt gods.

Passageraren ska inte placera 6mtaliga féremal, lattforstorda eller vardefulla
foremal som barbara datorer, smycken och adelstenar, pengar,
sakerhetsdokument, dokumentmappar och attachévaskor med larm,
mediciner, medicinska intyg eller legitimationsdokument i det incheckade
bagaget.

Det ar forbjudet att medféra kopior av vapen, dolkar, (stilett)knivar och andra
liknande hotfulla artiklar som handbagage, men det kan godk&nnas som
incheckat bagage.

Om foremal som anges i avsnitt 9 anda medférs i passagerarens bagage trots
att det ar forbjudet halls inte flygbolaget ansvarigt gentemot passageraren for
forlust eller skada pa dessa foremal.

9.2 Rétt att neka transport

a)

b)

c)

Flygbolaget kommer inte att transportera sadana foremal som bagage som
beskrivs i avsnitt 9.1 och flygbolaget kan ocksa neka vidare transport av
sadana foremal om de upptacks langs vagen.

Flygbolaget kommer inte att transportera sddana foremal som bagage som ar
av sadan storlek, form, vikt, innehall eller i 6vrigt har egenskaper som gor att
de inte ar lampliga att transporteras ombord pa flygplanet.

Flygbolaget kommer inte att godkanna sadant bagage for transport som inte
ar riligt forpackat i lampligt emballage, s att flygbolaget under normala
forhallanden kan garantera att de kommer fram oskadade.

9.3 Ratt att utféra kontroll

Flygbolaget kan av sékerhetsskal begéra att fa utféra en kontroll av passagerarens
bagage eller att tillkalla flygplatsmyndigheterna for att foreta en kroppsvisitation.

Om passageraren inte kan nérvara under inspektionen av bagaget kan flygbolaget av
sakerhetsskal kontrollera bagaget for att férsékra sig om att passageraren inte har
medfort nagot av foremalen som beskrivs i avsnitt 9.1, som godkanns av flygbolaget
enligt avsnitt 9.1. Om passageraren nekar att godk&nna begéran kan flygbolaget neka
att godkénna transport av passagerare och bagage.

9.4 Incheckat bagage



b)

c)

Né&r bagaget dverlamnas till flygbolaget for incheckning tar flygbolaget hand
om bagaget och utstaller en bagagekupong for varje kolli.

Passageraren ar skyldig att satta dit en markeslapp som innehaller atminstone
namn och adress.

Incheckat bagage transporteras pa samma flygplan som passageraren.
Undantag: Om delar av eller allt bagage som en passagerare vill checka in
inte kan godkannas pa grund av flygplanets lastkapacitet kan flygbolaget
besluta att lata det aterstadende bagaget eftersandas pa en av flygbolagets
kommande flygningar eller pa ett annat bolags flygplan.

9.5 Fribagage

Passagerare kan medféra fribagage enligt flygbolagets villkor och begransningar. Dessa
finns hos flygbolaget, pa flygbolagets hemsida eller hos en av flygbolagets auktoriserade

agenter.

9.6 Overdimensionerat bagage eller dvervikt

Passagerare far betala en avgift for att medféra bagage som 6verskrider den faststallda
vikten for fribagage. Dessa avgifter finns hos flygbolaget, pa flygbolagets hemsida eller
hos en av flygbolagets auktoriserade agenter.

9.7 Handbagage

a)

b)

Bagage som medtas som handbagage kan vara av sadan storlek och/eller vikt
att den kan placeras i en last bagagehylla i kabinen eller under stolen framfor
passageraren. Foremal som flygbolaget anser vara av sadan storlek och/eller
vikt att det inte gar kommer inte att godkannas i kabinen och maste da skickas
som incheckat bagage. Innan detta gors ska passageraren ha mdjlighet att ta
bort foremal som namns i avsnitt 9.1 punkt tre.

Foremal som inte kan bli transporteras i flygplanets lastrum (till exempel
omtaliga musikinstrument, dialysmaskiner 0.s.v.) kommer endast att
godkannas i kabinen om flygbolaget har informerats om det i férvag och har
gett sitt tillstand till det. Passageraren far rakna med en avgift for transport av
sadana foremal.

9.8 Hamtning och utlamning av incheckat bagage

a)

b)

Passageraren ska hamta ut sitt incheckade bagage sa snart det finns
tillgangligt pa ankomstplatsen eller mellanlandningsplatsen. Om passageraren
inte h&mtar ut sitt bagage inom rimlig tid kan flygbolaget krava en
forvaringsavgift. Om passageraren inte har hamtat ut sitt bagage senast 3
manader efter att det gjordes tillgangligt kommer bagaget att tas bort utan
ansvar gentemot passageraren.

Bara den som kan uppvisa ett bagagekvitto och en bagagekupong har ratt att
hamta ut incheckat bagage.



c) Om en person som kraver utlamning av bagage inte kan uppvisa ett
bagagekvitto eller identifiera bagaget med en bagagekupong kommer
flygbolaget endast att utlamna bagaget till en sddan person om han eller hon
pa ett tillfredsstallande satt kan bevisa sin egendomsrétt till bagaget.

9.9 Djur

a) Flygbolaget godkanner levande djur (hund och katt) for transport i lastrummet
enligt gallande villkor.

b) Djuren (hund eller katt) ska vara placerade i en IATA-godkand kennel och
bifogas giltiga halso- och vaccinationsintyg, inforseltillstdnd och eventuella
andra dokument som kravs av inrese- eller transitlandet. Djur godk&nnas
endast om flygbolaget har informerat om det i forvag.

c) Om djuret, inklusive bur och mat, godkédnns som bagage ar inkluderas det
anda inte i fribagaget. Det raknas som overviktsbagage och pafors darmed
gallande tillaggsavagift.

d) Ledarhundar, under ledning av passagerare med nedsatt horsel eller syn,
samt deras bur eller mat transporteras kostnadsfritt i tillagg till det normala
fribagaget, om man meddelat det fore resan.

e) Passageraren ar fullt ansvarig for skador, forlust, sjukdom eller déd hos djur
som godkanns for transport savida inte flygbolaget har upptratt oaktsamt.
Flygbolaget tar inte heller ansvar for boter, kostnader eller férluster som pafors
i samband med att ett djur inte godkanns for inresa. Sadana kostnader
belastas passageraren.

Avsnitt 10: Tidtabeller och avbokningar

Tidtabeller:

10.1. Flygbolaget ska gora sitt basta for att transportera passagerare och bagage pa
lampligaste satt. Flygbolaget ska ocksa gora sitt basta for att folja den publicerade
tidtabell som géller for transportdagen.

Flygtiderna i flygbolagets publicerade tidtabeller &r inte garanterade och kan &andras fran
och med det att tidtabellen utges fram till det datum da passageraren énskar resa.

Flygtiderna ingar darfor inte i avtalet mellan flygbolaget och passageraren.

Installda flyg, ruttdndringar, férseningar 0.S.Vv.

10.2. Nar som helst efter att bestéllningen har gjorts kan flygbolaget &ndra flygtabellen
eller stélla in, andra, omdirigera eller férsena en flygning om det beréttigas av orsaker
utanfor flygbolagets kontroll eller av sakerhetsskal.



| sddana fall géller féljande villkor:

a) Vid installning av ett flyg aterbetalar flygbolaget pengarna enligt villkoren i
avsnitt 11.

b) b) Vid omdirigering till andra flygplatser an inom din resrutt sérjer flygbolaget
for att passageraren transporteras till avtalat resmal i Norwegians ruttnat.
Flygbolaget ansvarar inte for vidareforbindelser, savida inte bolaget ar
ersattningsskyldigt till foljd av férseningen.

c) Vid férsening foljer vi vara allmanna riktlinjer vid forseningar (se var
Reseinformation). Vi hanvisar ocksa till avsnitt 15.4 samt EU-férordning
261/2004.

10.3. Om férseningen varar i mer an fem timmar aterbetalar vi i de flesta fall biljetten for
den berdrda strdckan om du véljer att inte utnyttja biljetten.

Om din forlust till foljd av forseningen utgor ett storre belopp &n det aterbetalda
biljettpriset, eller om du inte har fatt ndgon sadan aterbetalning, ar Norwegian endast
ersattningsskyldig om Norwegian och bolagets samarbetspartner inte har vidtagit alla
nodvandiga atgarder for att undvika férseningen eller om det inte har varit majligt for
0SS.

For forlust som beror pa forsenad transport av personer ar ansvaret begransat till
4150SDR.

For forlust som beror pa férsening av incheckat bagage ar ansvaret begransat till 17
SDR per kilo, savida inget annat framgar av tvingande konventioner eller lagar.

Om bagagets vikt inte anges pa kvittona forutsatts det att den totala vikten inte
overskrider den tillatna viktgransen.

10.4 Det hander att flygbolaget maste andra avgangstiden efter att biljetten har utstallts.
Om du lamnar information om hur vi kan kontakta dig forsoker vi informera dig om
sadana andringar. Om vi &ndrar avgangstiden avsevart efter att du har kopt biljetten och
du inte kan godkanna det och vi inte kan skaffa dig plats pa ett alternativt flyg som du
godkanner, har du ratt till aterbetalning enligt avsnitt 11. Dessutom kan bestammelserna
i avsnitt 10.3 ocksa galla.

10.5. Om nagra av situationerna som namns i punkt 10.2. a), b) och ¢) ager rum,
bortsett fran om nagot annat har faststallts i en konvention eller nationell lagstiftning, ar
alternativen som namns i avsnitt 10 den enda hjalpen som éar tillganglig for dig och vi har
inget ytterligare ansvar gentemot dig.

10.6 Overbokning
Flygbolaget lamnar kompensation for ofrivillig nekad ombordstigning ("involuntary
denied boarding”) i enlighet med géallande lagstiftning.

Kompensation for frivilligt avstaende fran ombordstigning ("voluntary denied boarding”)
utbetalas i enlighet med flygbolagets egna ersattningsregler.



Ytterligare information om detta finns hos flygbolagets biljettkontor eller auktoriserade
agenter.

Avsnitt 11: Aterbetalning
11.1 Allméant

Om flygbolaget inte kan transportera passageraren aterbetalar flygbolaget biljetten i
enlighet med detta avsnitt och dess regler.

Alla krav pa aterbetalning ska skickas per post till bolagets avrakningskontor.

En biljett kan bara aterbetalas om den éverensstammer med en bekraftad
biljettbestallning och passageraren har en biljett som enligt bolagets regler vid
utstallningstidpunkten ar att betrakta som aterbetalningsbar samt om flygbolaget har
mottagit betalning.

11.2 Mottagare av aterbetalning

a) Om inget annat anges ska flygbolaget aterbetala biljetten till personen vars
namn star pa biljetten eller till den person som har betalat for biljetten, under
forutsattning att tillfredsstallande bevis for sadan betalning kan framlaggas.

b) Om en biljett har betalats av andra an den person vars namn star som
passagerare pa biljetten aterbetalar flygbolaget endast biljetten till den person
som betalade for biljetten eller i enlighet med en fullmakt fran denne.

c) Aterbetalning som gjorts till en person som kan uppvisa en oanvand biljett
eller som har en oanvand platsbestéllning, eller som presenterar sig som den
som har krav pa aterbetalning i enlighet med avsnitt a) eller b), betraktas som
en utford aterbetalning och flygbolaget halls utan ansvar for vidare krav pa
aterbetalning.

11.3 Aterbetalning i samband med avbokning

Om flygbolaget staller in en flygning eller inte kan erbjuda en tidigare bekraftad flygstol
ska beloppet som aterbetalas vara foljande:
a) ett belopp som motsvarar biljettpriset om ingen del av biljetten har utnyttjats.
b) om en del av biljetten har utnyttjats ska aterbetalningen inte vara mindre &an
skillnaden mellan biljettpriset och det gallande priset for resan mellan de
platser dar biljetten har anvants.

11.4. Aterbetalning i samband med force majeure och sjukdom under resan

Om passageraren forhindras fran att resa pa grund av force majeure kan han krediteras
biljettpriset minus en administrationsavgift per stracka. Beloppet kan endast utnyttjas for
framtida resor med Norwegian. Norwegian ska snarast underréattas och passageraren
ska framlagga tillrackliga bevis for att det foreligger force majeure. Beviset ska vara



Norwegian tillhanda senast 24 timmar fore avresa. Samtidigt som beviset framlaggs ska
passageraren lamna besked om vilken resrutt han/hon féredrar.

Om passageraren blir sjuk efter en paborjad resa och det forhindrar anvandning av
biljetten under giltighetsperioden kan giltighetsperioden férlangas tills passageraren ar
frisk nog att resa eller forsta mojliga avgang darefter. Ett lakarintyg ska uppvisas
snarast. Biljetter med full flexibilitet kan forlangas i hogst tre manader.

Rabatterade biljetter kan férlangas i hogst sju dagar.

11.5 Frivillig aterbetalning
Om du har krav p& aterbetalning av andra skal an vad som anges i 11.3 ska
aterbetalningsbeloppet vara foljande:

a) om ingen del av biljetten har utnyttjats ska aterbetalningsbeloppet vara
detsamma som biljettpriset med avdrag for eventuella administrativa kostnader
och avbestéllningsavgifter.

b) om en del av biljetten har utnyttjats ska aterbetalningsbeloppet vara
detsamma som skillnaden mellan biljettpriset och gallande pris pa resan
mellan de flygplatser dar biljetten har anvants, med avdrag for eventuella
administrativa kostnader och avbestéllningsavagifter.

11.6 Aterbetalning av skatte-/avgiftsdelen pé& biljetten vid avbestéllning
Rabatterade biljetter kan inte aterbetalas. Daremot kan offentliga skatter och avgifter pa
inte utnyttjade resor aterbetalas genom skriftlig begéaran till Norwegian.

11.7 Ratt att neka aterbetalning
Om biljettens utgangsdatum har passerat kan flygbolaget neka aterbetalning,
med undantag for skatter och avgifter som vi aterbetalar.

11.8 Valuta
Flygbolaget forbehaller sig ratten att aterbetala biljetten pa samma sétt och i samma
valuta som den ar betald med.

11.9 Auktoriserad for aterbetalning
Endast flygbolaget eller dess auktoriserade agenter kan foreta aterbetalning.

Avsnitt 12: Uppférande ombord

12.1 Allmant

Om en passagerare skulle uppfora sig pa ett sddant satt ombord pa flyget att
vederborande satter sékerheten for personer ombord i fara eller misstanks vilja géra
skada pa flygplanet och inventarier, eller om passageraren forhindrar flygbesattningen
fran att utféra sina plikter eller underlater att ratta sig efter anvisningar fran besattningen
ombord, inklusive, men inte begransat till rékning eller alkohol- eller narkotikaintag, eller
uppfor sig pa ett sadant satt att det ar till olagenhet och besvar for andra passagerare



och/eller besattning, kan flygbolaget vidta de atgarder det anser nodvandigt for att
forhindra att sddant uppfoérande fortséatter. Det inbegriper ocksa tillgripande av tvang.

Passageraren kan tvingas lamna planet, nekas vidare transport fran varje flygplats och
anmalas for straffbar handling som begatts ombord.

12.2 Anvéandning av elektronisk utrustning

Passagerare ar forbjudna att anvanda elektronisk utrustning som innehaller sandare
eller mottagare under hela vistelsen ombord péa planet. Sddan utrustning inkludera, men
ar inte begransad till mobiltelefoner, béarbara bandspelar, transistorradio, CD-spelare,
elektroniska spel och radiostyrda leksaker.

Elektronisk utrustning som inte innehaller séandare eller mottagare far inte anvandas
medan skylten "fasten seatbelt” ar tand. Saddan utrustning inkludera, men ar inte
begransad till barbara datorer, kassettbandspelare och videokamera.

Anvandning av horapparat och pacemaker ar tillaten under hela flygningen.

Avsnitt 13: Avtal om andra tjanster

Om flygbolaget godkanner att under avtal om transport erbjuda extra tjanster som
levereras av tredje person, ansvarar flygbolaget inte for sadana tjanster.

Avsnitt 14: Administrativa formaliteter

14.1 Allmant

Passageraren ansvarar sjalv for att inférskaffa alla nédvandiga resedokument, inklusive
visum, samt folja alla lagar, foreskrifter och dvriga myndighetsbestdmmelser i
anknytning till resan i det land som passageraren flyger fran, till eller genom. Flygbolaget
ansvarar inte for foljderna for passageraren om denne inte har inférskaffat nédvandiga
dokument eller visum eller inte foljer angivna lagar, foreskrifter, krav eller order.

14.2 Resedokument

Passageraren ska fore transporten kunna uppvisa alla utrese-, inrese-, halso- och andra
dokument som kravs enligt lagar, foreskrifter och bestammelser som faststallts av
offentlig myndighet i det berorda landet och tillata flygbolaget att ta och behalla kopior av
dessa dokumenten. Flygbolaget forbehaller sig ratten att neka transport om
passageraren inte har foljt gallande regler, eller om det visar sig att passagerarens
resedokument inte ser ut att vara i ordning.

14.3 Nekad inresa

Om passageraren nekas inresa i ett land ar vederbdrande sjalv ansvarig for att betala
varje bot eller avgift som péafors flygbolaget av gallande myndighet. Passageraren
ansvarar dessutom sjalv for att betala for sin transport ut ur landet i fraga. Biljettpriset for



resan fram till platsen for nekad inresa eller deportation aterbetalas inte heller av
flygbolaget.

14.4 Passagerarens ansvar for béter och utgifter

Om flygbolaget ska betala en bot eller padrar sig en kostnad pa grund av att
passageraren underlater att folja lagar, foreskrifter eller évriga villkor i anknytning till
resan i det aktuella landet eller underlater att skaffa fram nédvandiga dokument, ska
passageraren pa begaran aterbetala varje belopp som flygbolaget har betalat eller varje
utlagg som flygbolaget har padragit sig.

14.5 Tullkontroll

Om det kravs ska passageraren narvara vid kontroll av sitt bagage som foretas av
tullvasendet eller andra representanter fran myndigheterna. Flygbolaget &r inte ansvarigt
gentemot passageraren for forlust eller annan skada som orsakas av sadan kontroll eller
genom att passageraren inte rattar sig efter sddana krav pa narvaro.

14.6 Sakerhetskontroll
Passageraren ar skyldig att underkasta sig varje sakerhetskontroll som féretas av
offentliga tjansteman, flygplatspersonal samt av flygbolaget eller andra flygbolag.

Avsnitt 15: Ansvar for skada

15.1 Allmant

Flygbolagets ansvarsvillkor &r som foljer:
15.1.1 Ansvar kan bara riktas mot flygbolaget for skador som uppstatt pa bolagets
egna rutter som bolaget sjalv opererar. | de fall da bolaget star angivet pa biljetten
som kontraherande bolag, men ett annat flygbolag har utfort sjalva flygningen, kan
passageraren vélja vilket flygbolag ansvaret ska goras gallande mot.

15.1.2 Flygbolagets ansvar reduceras enligt gallande regler om passageraren
genom egen forskyllan har orsakat eller medverkat till skadan.

15.1.3 Flygbolaget ansvarar inte for skador som uppstar av att flygbolaget rattar sig
efter gallande lagar eller foreskrifter och regler som lamnats av offentliga
myndigheter, eller av passagerarens underlatelse att ratta sig efter dem.

15.1.4 Flygbolagets ansvar &r begréansat till dokumenterad ekonomisk forlust och
gdller under inga omstandighet indirekt forlust.

15.1.5 Om en passagerares hoga alder eller mentala eller fysiska halsa ar av
sadan art att den utgor en fara och/eller en risk for passageraren under flygresan,
ansvarar flygbolaget inte for sjukdom, personskada, handikapp eller dddsfall som
drabbar passageraren, om sadan sjukdom, personskada, handikapp eller dodsfall
kan tillskrivas ett sddant tillstand. Skulle passagerarens halsotillstand forvarras
ombord, ar flygbolaget inte heller ansvarigt for detta. Om flygbolaget skulle padra
sig kostnader till féljd av en nddvandig mellanlandning for att ta ovan ndmnda



passagerare till sjukhus, forbehaller flygbolaget sig ratten att halla passageraren
ansvarig for aterbetalning till flygbolaget av alla kostnader och utgifter som
flygbolaget kan padra sig i samband med detta.

15.1.6 De begransningar som galler for flygbolagets ansvar géaller i samma
omfattning for dess auktoriserade agenter, anstéllda och representanter som de
galler for flygbolaget. Det totala belopp som kan inkravas fran flygbolaget och fran
sadana auktoriserade agenter, anstallda och representanter ska inte dverstiga
flygbolagets samlade ansvarsbelopp, om flygbolaget har ett sddant ansvar.

15.1.7 Savida inget annat uttryckligen framgar innebér inte ndgot av det som star i
dessa Allmanna villkor for transport att flygbolaget franskriver sig nagra undantag
eller begransningar i sitt ansvar till foljd av gallande lagar, konventioner eller avtal.

15.2 — Ansvar for skada pa bagage

15.2.1 Flygbolaget tar inget ansvar for skador som uppstar pa handbagage, savida
inte skadan beror pa oaktsamhet fran flygbolagets sida.

15.2.2 Flygbolagets ansvar for skada pa eller férlust av bagage galler endast
bagage som har checkats in. Ansvaret ska folja de begransningar som féljer av
gallande nationella och internationella konventioner och regler. Ansvaret for sadan
skada eller forlust ar begransad till 1000 SDR per passagerare.

15.2.3 Flygbolaget ansvarar inte for eventuella skador som passagerarens bagage
orsakar pa personer eller andra personers egendom, inklusive flygbolagets
egendom. Alla passagerare ar personligen ansvariga for den eventuella skada som
orsakas pa personer, andra personers egendom, inklusive flygbolagets egendom,
av passagerarens bagage och ska tacka alla forluster som flygbolaget padrar sig
till foljd av detta.

15.2.4 Flygbolaget ansvarar inte for skada pa foremal som inte tillts tas med som
incheckat bagage, se avsnitt 9.1. Det innefattar dmtaliga och lattférstorda foremal,
vardefulla foremal som barbara datorer, smycken och adelstenar, pengar,
sakerhetsdokument, dokumentmappar och attachévaskor med alarm, mediciner
och medicinska intyg eller legitimationsdokument, oavsett om detta bagage har
checkats in eller tagits med som handbagage.

15.2.5 Flygbolaget ansvarar under inga omstandigheter for kosmetiska och/eller
ytliga skador som uppkommit pa bagaget under resan och som har orsakats av
normalt slitage och paverkan ("wear and tear”).

15.3 Ansvar for personskada och dod



15.3.1 Flygbolaget ansvarar for personskador och dod i enlighet med konventionen och
nationell lagstiftning om personskada eller dod intraffar pa en flygning som flygbolaget
sjalv opererar.

15.3.2 Foljande villkor galler all transport med flygbolaget, oavsett om transporten ar
understalld nationell eller internationell lag.

15.3.3 Blir en passagerare dodad eller skadad pa kropp eller hélsa ar flygbolaget
ansvarigt, under forutsattning att den handelse som orsakade skadan intréaffade ombord
pa flygplanet eller i samband med att passageraren gick ombord pa eller lamnade
planet. Ersattningsansvaret ska inte vara underlagt ndgon ekonomisk begransning,
oavsett om den ar faststalld i lag, konvention eller avtal.

15.3.4 Utan hansyn till bestammelserna i 15.3.3 kan flygbolaget helt eller delvis frias fran
erséattningsansvar i 6verenstammelse med gallande lagstiftning om flygbolaget bevisar
att den skadade eller dédade personen genom oaktsamhet har orsakat eller medverkat
till skadan.

15.3.5 Om en olycka skulle uppsta ska flygbolaget omgaende, och inte under nagra
omstandigheter senare an 15 dagar efter att identiteten pa personen som har ratt till
ersattning har faststallts, utbetala ett forskott for tackande av omedelbara behov och
som star i relation till omfattningen pa den skada som har uppstatt. Detta forskott ska
inte vara mindre an 16 000 SDR uttryckt i EUR per passagerare vid dod.

15.3.6 Utbetalning av forskott sdsom beskrivs i 15.3.5:
a) &rinte detsamma som erkdnnande av ansvar.
b) kan dras fran varje belopp som senare utbetalas utifran flygbolagets ansvar.
c) ska endast aterbetalas i de fall som namns i 15.3.4, eller om det senare
bevisas att den person som tog emot forskottet genom oaktsamhet orsakat
eller medverkat till skadan eller inte var den person som hade ratt till
ersattning.

15.3.7 Flygbolaget ansvarar inte for ersattningskrav som overskrider 100 000 SDR per
passagerare om det kan bevisas att flygbolaget och dess anstallda har vidtagit alla
atgarder for att undga skadan eller att det var omdjligt for bolaget eller dess anstallda att
vidta sadana atgarder.

15.3.8 Flygbolaget bekréftar att det har en ansvarsférsakring som téacker minst 100 000
SDR per passagerare och inte mindre &n det minsta beloppet som stipuleras i gallande
lagar, konventioner eller avtal.

15.4 Ansvar for forsening

15.4.1 Flygbolaget ansvarar bara for forlust som orsakas av forsening om
flygbolaget och dess anstallda inte har vidtagit alla nédvandiga atgarder for att



undvika forlusten, savida inget annat framgar av tvingande konventioner eller
lagar.

15.4.2 For forlust som beror pa forsenad transport av personer &ar ansvaret
begransat till 4 150 SDR.

15.4.3 For forlust som beror pa férsening av incheckat bagage ar ansvaret
begransat till 1 000 SDR per passagerare.

Avsnitt 16: Frister vid klagomal och talan

16.1 Frister

Om innehavaren av ett bagagekvitto hdmtar ut sitt incheckade bagage utan att inlamna
ett klagomal ar det tillrackligt bevis for att bagaget utlamnades i bra skick och i
Overensstammelse med transportavtalet. Passageraren ska vid behov bevisa
motsatsen.

Om passageraren vill inlamna ett ansprak rérande skada pa incheckat bagage ska
passageraren underratta bolaget snarast efter att skadan har uppdagats och senast sju
(7) dagar efter att bagaget tagits emot. Om passageraren vill inlamna ett ansprak
rérande forsenat bagage ska han underratta flygbolaget senast tjugoen (21) dagar efter
att bagaget stélldes till hans férfogande. Alla meddelanden och klagomal ska goras
skriftligen till

- Norwegian Air Shuttle, Customer Relations, Postbox 115, 1330 Fornebu,
Norge

Om passageraren upptéacker skador pa sitt incheckade bagage vid ankomst pa
destinationen, ska vederbdrande omedelbart informera flygbolagets representanter om
detta och en rapport for saknat bagage ska fyllas i.

16.2 Preskription av klagoratt/talan

Varije ratt till skadeersattning upphor om inte talan har vackts inom tva (2) ar efter
ankomstdagen pa destinationen, eller fran och med det datum da flygplanet skulle ha
ankommit eller frdn och med det datum da transporten avbrots. Metoder for att berakna
fristen for talan faststélls av lagbestammelserna i det land dar talan ska véackas.

Avsnitt 17: Uppséagning

Om passageraren inte rattar sig efter villkoren i Allménna villkor for transport eller i
flygbolagets bestammelser avslutas avtalet med passageraren med omedelbar verkan
utan varsel eller skriftligt meddelande och flygbolaget behaller den betalning som har
erlagts.



Avsnitt 18: Bemyndigande
Ingen agent, medarbetare eller representant for flygbolaget ar bemyndigad att &ndra,
modifiera eller avsta fran krav som anges i transportvillkoren.



